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طرح درس 
	عنوان درس: خطای انسانی و ایمنی سیستم ها
	فراگيران: دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد رشته ارگونومی

	تعداد و نوع واحد: 2 واحد (5/1 واحد نظری – 5/0 واحد عملی)
	کد درس: 17

	روز و ساعت تدريس: سه شنبه ساعت 8 تا 10
	پيش نياز: ندارد

	مسوول درس: دکتر لیلا امیدی
	سال تحصيلي: نیمسال اول سال تحصیلی 1403-1402

	شماره تلفن مسوول درس: 42933112
	مكان تدريس: آزمایشگاه عوامل فیزیکی

	آدرس پست الكترونيك: omidil@sina.tums.ac.ir
	آدرس: دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی تهران، گروه مهندسی بهداشت حرفه ای


شرح درس:
· آشنایی با انواع خطاهای انسانی و روش های شناسایی آن ها، ایمنی سیستم و آنالیز و مدیریت ریسک
هدف كلي درس: 
· آشنایی با اصول و مبانی ایمنی در سیستم ها و تکنولوژی های مختلف و آشنایی با روش های شناسایی خطاهای انسانی در سیستم ها 
اهداف اختصاصی  درس:

· آشنایی با مفاهیم و تعاریف خطر و ریسک و خطای انسانی
· آشنایی با طبقه بندی خطای انسانی و روش های شناسایی خطای انسانی
· آشنایی با مفاهیم و تکنیک های آنالیز قابلیت اطمینان انسان
· آشنایی با اصول کنترل خطای انسانی
· مطالعه میدانی ارزیابی خطای انسانی در یک سیستم منتخب
شيوه ي تدريس:
· سخنراني، پرسش و پاسخ، بحث گروهي، پروژه‌های کلاسی و ارائه دانشجویان 
روش ارزشيابي دانشجو: 
· آزمون پایان ترم، انجام پروژه کلاسی و مشارکت فعال در کلاس ها
مقررات کلاس: 
· حضور فعال در کلاس
جدول زمان بندي ارائه درس

	جلسه
	نام اساتید
	مباحث

	اول
	دکتر امیدی
	کلیات و مفاهیم و تعریف ایمنی، ریسک و حادثه  

	دوم
	دکتر امیدی
	دسته بندی وقایع منجر به حوادث و مدل های حوادث (خطی، پیچیده و ...)

	سوم
	دکتر امیدی
	نظریه ها  و مدل های بررسی علل حوادث

	چهارم
	دکتر امیدی
	تعریف سیستم، مقاصد و اهداف ارزیابی ایمنی سیستم و انواع سیستم ها از منظر ایمنی

	پنجم
	دکتر امیدی
	تعامل خطر و حادثه و کلیات ارزیابی، ارزشیابی و کنترل ریسک

	ششم
	دکتر امیدی
	آشنایی با تکنیک های شناسایی مخاطرات

	هفتم
	دکتر امیدی
	آشنایی با تکنیک های ارزیابی ریسک و نحوه کاربرد آن ها

	هشتم
	دکتر امیدی
	ایمنی مبتنی بر رفتار، فاکتورهای موثر بر ایمنی رفتاری و سبک رهبری و رفتار ایمن

	نهم
	دکتر امیدی
	کلیات و مفاهیم خطاهای انسانی و قابلیت اطمینان انسان

	دهم
	دکتر امیدی
	آشنایی با تکنیک های شناسایی خطای انسانی

	يازدهم
	دکتر امیدی
	آشنایی با تکنیک های ارزیابی قابلیت اطمینان انسان

	دوازدهم
	دکتر امیدی
	آشنایی با روش های آنالیز وظیفه

	سيزدهم
	دکتر امیدی
	بخش عملی- تجزیه و تحلیل نمونه وظایف شغلی با استفاده از روش HTA 

	چهاردهم
	دکتر امیدی
	بخش عملی- بکارگیری یک روش شناسایی خطای انسانی در یک وظیفه نمونه 

	پانزدهم
	دکتر امیدی
	بخش عملی- بکارگیری یک تکنیک شناسایی و ارزیابی ریسک جهت شناسایی و ارزیابی ریسک ها در یک نمونه فرایند 


منابع:

· ایمنی و خطای انسانی: شناسایی، ارزیابی و مدیریت خطاهای انسانی و واکاوی قابلیت اطمینان انسان
· ایمنی مبتنی بر رفتار و خطای انسانی
· مدیریت و ارزیابی ریسک جلد 1 (کلیات و ارزیابی ریسک کیفی)
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات  بهداشتي‌ و درماني تهران


دانشكده بهداشت 
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